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TICARI REKLAM VE HAKSIZ UTiCARi UYGULAMALAR
YONETMELIGINDE YAPILAN DEGISIKLIKLER

10 Ocak 2015 tarihli ve 29232 sayili Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi ("Yonetmelik")
1 Subat 2022 tarihli ve 31737 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tadil Yonetmelidi ile ("Tadil Yonetmeligi") tadil
edilmis ve yeni degisiklikler 1 Mart 2022 tarihi itibariyle yurirlige girmistir.

Hem Yonetmelik'in hem de Tadil Y®netmeligi'nin amaglari reklam verenlerin, reklam ajanslarinin, medya
kuruluslarinin, reklamcilikla ilgili ticari faaliyetler ile istigal eden gercek ve tiizel kisiler tarafindan uyulmasi gereken
temel esas ve sureglerin belirlenmesi ve tiiketicilerin haksiz ticari uygulamalara karsi korumaktir.

Tadil Yénetmeligi ile getirilen temel degisikliklerin bir 6zetini agsagida bulabilirsiniz:
KiSISELLESTIRILMIS FiYAT

Tadil Yonetmeligi "kisisellestirilmis fiyat" kavramini getirmis ve uygulama esaslarini Yonetmelik'in 13. maddesinde
belirlemigtir.

Kisisellestirilmis fiyat "bir mal veya hizmete iliskin olarak tiiketicinin satin alma davranisi ve diger kigisel verileri analiz
edilerek sunulan fiyat" olarak tanimlanmaktadir. Kisisellestirilmis fiyat sunulmasi durumunda (i) bu uygulamaya
iliskin bilgiye, (ii) o mal veya hizmete iliskin olarak satici veya saglayici tarafindan belirlenen giincel satis fiyatina, (iii)
kisisellestirilmis fiyata ayni alanda yer verilecektir.

ilgili degisikligin bir sonucu olarak kisisellestiriimis fiyat uygulamas: tiiketiciye 6zel olarak sunulacak ve yukarida
bahsedilen sartlari kargilayacaktir.

INDIRIMLI SATISLAR

Tadil Y6netmelidi uyarinca bir mal veya hizmete iligskin indirim duyurusu yapilan reklamlarda, "indirimden 6nce
uygulanan fiyat" da indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ve (eger mevcut ise) miktari bu tir indirimle sinirh
mal/hizmetler ile birlikte zorunlu olarak belirtilecektir.

indirim &ncesi uygulanan satis fiyatinin indirimsiz fiyat olarak belirenmesinde, indirim tarihinden énceki 30 giin
icerisinde uygulanan en dusuk fiyat esas alinacaktir. Bununla birlikte, gabuk bozulabilen nitelikteki meyve ve sebze
gibi drlnlere iligkin olarak ise indirimli fiyattan bir 6nceki fiyat dikkate alinacaktir.

Yukarida bahsedilen sartlara iligkin ispat yuku reklam verenlere aittir.

Bu degisiklikler ile Ticaret Bakanhgi'nin tiketicilerin gergcek ve dogru indirim oranlarina ulasmasini hedeflendigini
sdyleyebiliriz.
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FINANSAL HiZMETLER iLE ILGILIi REKLAMLAR

Finansal hizmetler ile ilgili reklamlara iliskin asagidaki fikra yeni bir hikim olarak Yodnetmelik'in 25. maddesine
eklenmistir:

"(4) Bir mal veya hizmetin bagl kredi ile satigsa sunuldugunun belirtildigi reklamlarda kredinin vadesine, faiz oranina,
tiiketiciye toplam maliyetinin aylik ve yillik yizde degerine ve geri 6deme kosullarina reklamin yayinlandigi alanda
ya da bir baglanti veya uyari igareti ile tiiketicilerin yénlendirilerek ayrintili bilgi alabilecedi bir internet sitesinde veya
acilir ekranda yer verilir."

SIRALAMA UYGULAMALARI

Tadil Yonetmegi ile getirilen 28/A Maddesi ile siralama uygulamalarina iliskin yeni bir diizenlemeye yer verilmistir.
Buna gore,

"(1) Internet ortaminda satisa sunulan bir mal veya hizmetin fiyat, nitelik ve benzeri hususlarinda karsilastirma
yapilarak siralama yapilmasi durumunda, siralamanin hangi él¢iitler dikkate alinarak olusturulduguna iliskin bilgiye
ayni alanda ya da bir baglanti veya uyari isareti ile tiiketicilerin yénlendirilerek ayrintili bilgi alabilecegi acilir ekranda
kolayca gériinebilecek sekilde yer verilir."

"(2) Reklam veya sponsorluk ve benzeri anlagsmalara dayanilarak g0sterilen siralama sonuglarinda "reklam™
ibaresine yer verilmesi zorunludur.”

TUKETiICi DEGERLENDIRMELERI

Yeni bir hikim olarak, 28/B Maddesi saticilar veya saglayicilar ya da araci hizmet saglayicilar tarafindan,
tuketicilere bir mal veya hizmet, satici ya da saglayiciya iliskin degerlendirme yapma imkani saglanmasi halinde, bu
degerlendirme imkaninin yalnizca ilgili mal veya hizmeti satin alan(lar)a verilecegini 5ngérmektedir.

Bundan bagka, bu degerlendirmelerin yayinlanmasina yonelik belirlenen esas ve kurallara degerlendirmelerin
yayinlandigi alanda veya bir baglanti ya da uyari isaretiyle tuketicilerin ydnlendirildigi bir acilir ekranda yer
verilecektir.

Tuketici degerlendirmeleri gerekli incelemeler yapildiktan sonra herhangi bir olumlu ya da olumsuz ayrimi
yapllmaksizin en az 1 yil sureyle ve tarih, dederlendirme notu vb. gibi objektif bir kritere gbre yayimlanacaktir.
Degerlendirme esaslarina ve kurallarina uymamasi nedeniyle bir degderlendirmenin yayinlanmamasi halinde,
degerlendirme g6z ardi edilecek ve tlketici buna iliskin olarak haberdar edilecektir.

llgili mevzuati ihlal edecek nitelikte sagdlik agiklamalari ve beyanlar igeren tiiketici degerlendirmeleri
yayinlanmayacaktir.

Yeni hikim saticilarin ve hizmet saglayicilarinin dogru olmayan degerlendirmeler ya da ilgili mal veya hizmete dair

onaylayici ifadeler kullanilarak bir mal veya hizmetin satigini arttirma amaci igin Gglnct kisilerle herhangi bir
anlagsma yapmasina izin vermemektedir.

TUKETICi SIKAYETLERININ YAYINLANMASI

Yeni bir hikiim olarak, 28/C Maddesi eger bir sikayet platformunun esas faaliyet alani internet ortaminda bir mal
veya hizmete ya da o mal veya hizmetin satici veya saglayicilarina iligkin degerlendirme niteligindeki tuketici
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sikayetlerinin yayinlanmasina imkan saglamak ise anilan sikayet platformu yukarida agiklanan tiketici
degerlendirmelerine iliskin yukumluliklere ve ayrica asagida belirtilen diger yukumluliklere de uygun olacaktir:

72 saatlik siure: Degerlendirmeye tabi tutulan satici veya saglayicilara degerlendirmenin yayinlanmasindan dnce
aciklama ya da cevap verme hakkini kullanabilmesi i¢in en az yetmis iki saat siire taninacaktir.

Yayinlanma sarti: Degerlendirmeler bu sire sona ermeden dnce veya gercegi yansitmadiginin anlagiimasi halinde
yayinlanmayacaktir.

Etkin iletisim: Degerlendirmeye iligkin agiklama veya cevap verme hakkini kullanacak olan satici veya saglayicilara
platforma Uyelik, Ucret veya benzeri uygulamalara bagl olmaksizin etkin bir iletisim yontemi saglanacaktir.

Yukaridaki degisikliklere istinaden, Reklam Kurulu tiketicilerin ticari reklamlar ve haksiz uygulamalara karsi
korunmasi amacina yonelik 6zel kilavuzlar hazirlamak ve yayinlamakla gdrevlidir.

YAPTIRIMLAR

Yukarida bahsi gegen yukumluliklerin yerine getirilmemesi halinde uygulanacak yaptirimlara iliskin olarak 6502
sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'da 6ngdérilen hiukumler uygulanacaktir. Bu noktada, yayinin tarine
bagli olarak (televizyon, radyo, internet, sms vb.) 15.566 TL ile 622.853 TL arasinda bir idari para cezasi, reklamin
durdurulmasi veya diizeltiimesi ve Ug¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi ayri ayri ya da birlikte uygulanabilecektir.

L X 2

Avukatlhik mevzuatina uygun olarak, bu bliltende yer alan Tiirk hukukuna iligkin tiim bilgiler Gide Loyrette Nouel'in
Tiirkiye'de isbirligi icinde ¢alistigi Ozdirekcan Diindar Senocak Ak Avukatlik Ortakligi tarafindan verilmektedir.

ILETISIM

ARPAT SENOCAK
senocak@odsavukatlik.com

PINAR VEZIROGLU DILEK
veziroglu@odsavukatlik.com

Giincel hukuki bilgilere web sitemizin News & Insights bolimiinden de ulasabilirsiniz: gide.com

Bu biilten Gide Loyrette Nouel ("Avukatlik Burosu") tarafindan hazirlanan Ucretsiz ve periyodik elektronik bir duyuru olup Gide'in muvekkilleri ve is
ortaklari icin yayimlanmaktadir. Bilten sadece adresine génderilenlerin kisisel kullanimi igindir ve ele alinan konu hakkinda sadece genel nitelikli
hukuki bilgi vermeyi amaglamaktadir. Bilten, hukuki géris sunmamaktadir ve bu sekilde yorumlanmamalidir. Génderilen kisi, kendisine sunulan
bilgilerin kullanimindan miinhasiran sorumludur ve Avukatlik Birosu séz konusu kullanimdan dogacak dogrudan veya dolayli higbir zarardan
sorumlu tutulamaz. lletisim birimimizin igleme tabi tuttugu kisisel verileriniz ile ilgili olarak her zaman erisim, diizeltime veya silinme talebinde
bulunabilirsiniz (privacy@gide.com).
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